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DAS MUNDWEIL-MODELL

Arztpraxis neu gedacht.

Weniger Verwaltung. Mehr Medizin. Intelligente Prozesse.

Ein innovatives Betriebsmodell für die ambulante medizinische Versorgung –
entwickelt aus der Praxis, für die Praxis.

Die ambulante Medizin steht vor einem grundlegenden Wandel. Ärztemangel,
steigende Verwaltungskosten, zunehmende Bürokratie und begrenzte personelle
Ressourcen stellen traditionelle Praxisstrukturen vor große Herausforderungen.

Wir sind überzeugt: Die Zukunft der ambulanten Versorgung erfordert nicht nur neue
Technologien, sondern vor allem neue Organisationsstrukturen.

Aus dieser Überzeugung entstand das Mundweil-Modell.

Ein eigenständig entwickeltes, digital gestütztes Praxisbetriebsmodell, das
klassische Organisationsstrukturen grundlegend hinterfragt und medizinische
Versorgung neu organisiert.

Die Idee: Medizin statt Verwaltung

In traditionellen Arztpraxen werden erhebliche personelle Ressourcen für
Anmeldung, Telefonie, Terminorganisation und administrative Tätigkeiten
eingesetzt.

Das Mundweil-Modell verfolgt einen anderen Ansatz:

Nicht der Patient muss sich den Verwaltungsabläufen der Praxis anpassen –
die Organisation richtet sich konsequent an den medizinischen Bedürfnissen
des Patienten aus.
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Digitale Systeme übernehmen standardisierbare Prozesse. Medizinische
Entscheidungen bleiben in ärztlicher Verantwortung. Mitarbeiter werden gezielt dort
eingesetzt, wo ihre fachlichen Kompetenzen tatsächlich benötigt werden.

Das Ergebnis ist eine neue Form der Praxisorganisation.

Fünf Grundprinzipien. Ein integriertes System.

01 | Die Praxis ohne klassische Rezeption

Der traditionelle Empfangsbereich wird durch eine digitale Patientenanmeldung
ersetzt.

Patienten melden sich selbstständig über intelligente Check-in-Terminals an. Die
Anmeldung wird in die digitalen Praxisabläufe integriert.

Dadurch entfallen zahlreiche administrative Zwischenschritte und klassische
Empfangstätigkeiten.

02 | Intelligente Kommunikation statt permanenter
Telefonunterbrechungen

Eine digitale Telefonassistenz unterstützt die strukturierte Erfassung und
Organisation eingehender Patientenanliegen.

Terminwünsche und organisatorische Anfragen werden digital bearbeitet und
weitergeleitet.

Die medizinische Priorisierung und Entscheidungshoheit verbleiben beim Arzt.

03 | Ärztlich gesteuerter Patientenfluss

Das Herzstück des Mundweil-Modells ist die Neuorganisation des Patientenstroms.

Geplante und akute Patientenkontakte werden über definierte digitale und
organisatorische Prozesse gesteuert.
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Die ärztliche Ersteinschätzung, die Priorisierung und die gezielte Zuweisung zu den
jeweiligen Versorgungsabläufen bilden dabei zentrale Elemente.

Der Arzt ist medizinischer Entscheider – nicht Verwalter des Praxisalltags.

04 | Ein neues Verständnis von Praxispersonal

Das Mundweil-Modell trennt medizinische, administrative und organisatorische
Aufgaben konsequent voneinander.

An die Stelle einer personalintensiven klassischen Empfangsstruktur tritt ein
flexibles, digital unterstütztes Backoffice.

Medizinische Fachkräfte konzentrieren sich auf patientennahe Tätigkeiten.
Kaufmännische und organisatorische Aufgaben werden in entsprechend
spezialisierten Strukturen bearbeitet.

05 | Durchgängig digitale Prozessorganisation

Von der Terminvereinbarung über die Patientenanmeldung bis zur medizinischen
Dokumentation und internen Organisation werden Arbeitsabläufe systematisch
miteinander verknüpft.

Nicht die einzelne Softwarelösung steht im Mittelpunkt, sondern das Zusammenspiel
sämtlicher Prozesse.

Digitalisierung ist im Mundweil-Modell kein Zusatzangebot. Sie ist Bestandteil
der gesamten Betriebsorganisation.

Was das Mundweil-Modell besonders macht

Die Innovation liegt in der Verbindung der einzelnen Elemente zu einem
durchgängigen Organisationskonzept.

Digitale Patientenkommunikation, automatisierte Anmeldung, ärztliche
Patientensteuerung, spezialisierte Personalstrukturen und papierarme
Verwaltungsprozesse greifen ineinander.



Edisonstraße 7a 
84453 Mühldorf 
08631/1664694 
08631/1664695 

praxis@med-pam.de 

Edisonstraße 7a 
84453 Mühldorf 
08631/1664694 
08631/1664695 

praxis@med-pam.de 

Das Modell verfolgt klare Ziele:

• Mehr verfügbare Zeit für die ärztliche Versorgung
• Reduzierung administrativer Unterbrechungen
• Gezielter Einsatz qualifizierter Mitarbeiter
• Strukturierte, nachvollziehbare Patientenabläufe
• Geringere Abhängigkeit von klassischen Empfangsstrukturen
• Wirtschaftlich tragfähige und perspektivisch übertragbare Praxisorganisation

Entwickelt unter realen Versorgungsbedingungen

Das Mundweil-Modell ist kein theoretisches Konzept.

Es wurde aus der täglichen Arbeit einer internistisch-hausärztlichen Praxis heraus
entwickelt und schrittweise in die praktische Versorgung integriert.

Die Erfahrungen aus dem laufenden Praxisbetrieb fließen kontinuierlich in die
Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen ein.

Dabei steht eine zentrale Frage im Mittelpunkt:

Wie muss eine Arztpraxis organisiert sein, damit ärztliche Kompetenz auch
unter den Bedingungen zunehmender Personal- und Ressourcenknappheit
wirksam eingesetzt werden kann?

Eine Perspektive für die ambulante Versorgung von
morgen

Das Mundweil-Modell versteht sich als zukunftsorientierter Ansatz für die
Organisation ambulanter medizinischer Versorgung.

Sein Potenzial liegt nicht allein im Betrieb einer einzelnen Praxis, sondern in der
Möglichkeit, standardisierte Organisationsprinzipien auch für andere ambulante
Versorgungsstrukturen nutzbar zu machen.

Die Weiterentwicklung, Systematisierung und mögliche Übertragung dieses
Betriebsmodells bilden die Grundlage für zukünftige Kooperationen.
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Mundweil-Modell – weil die Zukunft der Medizin eine
neue Organisation braucht.

Innovation beginnt nicht mit mehr Technik. Sondern mit dem Mut, bestehende
Strukturen neu zu denken.

Interesse an unserem Betriebsmodell?

Wir freuen uns über den fachlichen Austausch mit ärztlichen Kollegen,
medizinischen Einrichtungen, Technologiepartnern und Unternehmen, die neue
Wege in der ambulanten Versorgung mitgestalten möchten.

Kontaktieren Sie uns für einen Austausch über das Mundweil-Modell und
mögliche Kooperationen.


